ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN (AVLB) Impera GmbH

1. Geltungsbereich
Diese AVLB gelten fiir alle unsere Lieferungen von Waren, auch wenn diese Lieferungen ohne
Verwendung oder ausdriickliche Bezugnahme auf diese AVLB erfolgen. Mit Bestellung bzw
spitestens mit Empfang der Ware anerkennt der Kaufer diese AVLB. Abénderungen oder
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giiltigkeit unserer schriftlichen Bestétigung und gelten nur fiir den
jeweiligen einzelnen Geschiftsfall. Abweichenden Vertragsbedingungen des Kaufers wird
ausdriicklich widersprochen. Auch die Ubersendung einer Auftragsbestitigung durch uns gilt nicht
als Anerkennung der Vertragsbedingungen des Kaufers.
Unsere Angebote sind zur Giénze - auch fiir Abbildungen, Konstruktionsdanderungen,
Prospektinderungen, Eigenschaften der Software, Zeichnungen sowie Mafangaben, Design und
Aussehen der bestellten Ware - unverbindlich und freibleibend. Bestellungen des Kaufers werden
erst durch unsere schriftliche Auftragsbestitigung zu den darin genannten Bedingungen oder durch
Lieferung angenommen. Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen oder
ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Wir behalten uns vor, Ausfithrung und technische Daten der
zu liefernden Ware abzudndern, insbesondere zu verbessern, soweit die Verdnderung dem Kéufer
zumutbar ist. Bei Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder -willigkeit des Bestellers sind wir auch
nach erfolgter Auftragsbestitigung berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen bzw vom Vertrag
zuriickzutreten.
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Lieferung, Lieferzeit

Die Lieferung erfolgt zu dem stets freibleibend vereinbarten Termin bzw nach Verfligbarkeit der
Ware. Sollten groBere Verzogerungen von mehr als drei Monaten auftreten, werden wir den
Besteller dariiber informieren. Die Nichteinhaltung der Liefertermine berechtigt den Kéufer
allerdings jedenfalls erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn
wir trotz schriftlicher Setzung einer mindestens sechswochigen Nachfrist die Lieferung bzw
Leistung nicht durchfiihren.

Die Lieferfrist wird durch alle vom Parteiwillen unabhéngigen Umstidnde, wie zB nicht rechtzeitige
Belieferung durch die Vorlieferanten, Félle hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstorungen,
behordliche Eingriffe, Transport- und Verzollungsverzug, Transportschiden, Energie-, Material- und
Rohstoffmangel, Ausschufl8 wichtiger Fertigungsteile und Arbeitskonflikte, um die Dauer der
Hinderung verldngert.

Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Kéufers durch uns bzw mit Post oder Spediteur an die vom
Kéufer genannte Lieferadresse. Soweit Teillieferungen moglich sind, sind sie auch zuldssig. Jede
Teillieferung gilt als eigenes Geschéft und kann von uns gesondert in Rechnung gestellt werden.
Nimmt der Kdufer die Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, diese auf seine Kosten und Gefahr
einzulagern. Nach Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen konnen wir vom Vertrag zuriicktreten
oder tiber den Liefergegenstand anderweitig verfiigen. Die Geltendmachung sonstiger Rechte ist uns
unbenommen.
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._Preise und Zahlungsbedingungen
Unsere Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer und ohne jegliche Nebenleistungen ab Lager
Wels/Steinhaus. Samtliche zusétzliche Aufwendungen, wie zB Verpackung, Verladung, Verzollung,
Abgaben und Steuern, trigt der Kéufer.
Wechsel werden von uns grundsitzlich nicht akzeptiert. Sollte das im Ausnahmefall doch geschehen,
dann nur zahlungshalber. Schecks werden nur zahlungshalber und nur, wenn sie fiir uns spesenfrei
sind, entgegengenommen. Der Kéufer kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder fiir solche Forderungen ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.
Die Ubertragung oder Verpfindung von Rechten und Forderungen des Kéufers gegen uns an Dritte
ist ausgeschlossen.
Bei Verzug des Kaufers mit der Zahlung oder seinen sonstigen Leistungen werden alle unsere
Forderungen fillig, und wir sind - unbeschadet sonstiger Rechte - berechtigt, unsere Lieferungen bis
zur Erbringung der vereinbarten Gegenleistung unter Wahrung der noch offenen Lieferfrist
zuriickzubehalten oder nach Verstreichen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten
und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. In diesem Fall behalten wir uns wie auch bei
Neukunden vor, nur gegen Vorauszahlung zu liefern.
Die in unseren Preislisten angefiihrten Preise sind freibleibend. Wir verrechnen den Preis nach der
am Tag der Lieferung geltenden Preisliste, aufler es wurde von uns im konkreten Fall ein anderer
Preis schriftlich angeboten. Die genauen Zahlungsbedingungen, wie Zahlungsziel und eventueller
Skonto, ergeben sich aus der jeweiligen Rechnung.
Bei verspiteter Zahlung berechnen wir - sofern uns nicht hohere Kosten entstehen - beginnend mit
Filligkeit Verzugszinsen in Hohe des jeweils von den Banken verrechneten Verzugszinsensatzes,
mindestens aber 18 % pa. Die mit der Einbringlichmachung verbundenen Mahn-, Auskunfts- und
sonstigen Kosten triagt der Kéufer. Insbesondere verpflichtet sich der Kéufer pro erfolgter Mahnung
durch uns einen Betrag von € 40,-- sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhiltnisses in unserem
Mahnwesen pro angefangenem Halbjahr nach Filligkeit der Schuld einen Betrag von € 75,-- zu
bezahlen.
Eingehende Zahlungen werden ungeachtet einer allfalligen Zweckwidmung des Kéufers zuerst auf
Zinsen und Mahnkosten und sodann auf den am lidngsten félligen Betrag angerechnet.
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Erfiillung und Gefahreniibergang

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spitestens jedoch mit
dem Verlassen des Werks oder Lagers auf den Kéaufer tiber. Dies gilt auch im Fall der Lieferung
durch uns frei Bestimmungsort mit eigenem oder fremdem Fahrzeug. RegreBanspriiche des Kéufers
uns gegeniiber wegen Verpackungsschiden sind ausgeschlossen. Sollte die Versendung aus nicht
von uns zu vertretenden Griinden verzogert werden, so geht die Gefahr am Tag der
Versandbereitschaft iiber. Lieferungen auf Abruf gelten spitestens ein Jahr nach Bestellung als
abgerufen. Mit Gefahriibergang tibernimmt der Kéufer die Verpflichtung zur Zahlung aller mit der
Ware in Verbindung stehenden Steuern, Abgaben, Gebiihren usw.
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. Méngelriige und Gewéhrleistung

Wir leisten Gewihr, dafl die von uns gelieferten Waren nicht mit Méngeln behaftet sind. Dem
Kaufer ist in diesem Zusammenhang bekannt, dafl es beim derzeitigen Stand der Technik unméglich
ist, Computerprogramme zu erstellen, die fehlerfrei sind. Wir konnen daher nur die Gewahrleistung
dafiir ibernehmen, dass unsere Ware mit den Angaben im Prospekt iibereinstimmt. Eine dariiber
hinausgehende Gewihrleistung, insbesondere dafiir, dass die Programme den Anforderungen des
Kéufers, insbesondere hinsichtlich Gewinnausschiittung, geniigen oder in der von ihm getroffenen
Auswahl mit anderen Programmen zusammenarbeiten, ilibernehmen wir nicht. Fir die
Verwendbarkeit fiir einen bestimmten Gebrauch leisten wir nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Zusage Gewihr. Die Beschaffung - insbesondere zum Betrieb der Ware - erforderlicher behordlicher
oder sonstiger Genehmigungen ist allein Sache des Kaufers. Wir leisten keinerlei Gewéhr fiir die
Genehmigungsfahigkeit der von uns gelieferten Waren bzw die Méglichkeit des gesetzeskonformen
Betriebs derselben. Der Mangel einer solchen Genehmigung bzw Maoglichkeit beriihrt unsere
Anspriiche gegen den Kédufer nicht, wie iiberhaupt diese Anspriiche nicht gemindert werden, wenn
die Beniitzung der gelieferten Ware zwecklos oder unmoglich wird. Bei Reparatur- Umbau- oder
Anderungsarbeiten an alter oder fremder Ware sowie bei Lieferung gebrauchter Ware entfillt
jegliche Gewahrleistung.

Gewibhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche gegen uns bestehen nur, wenn der Kéaufer uns
Mingel spitestens drei Tage nach der Ubernahme der Ware bzw geheime Mingel spitestens acht
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Tage nach deren Entdeckung schriftlich mitteilt und nachweist. Werden Waren unmittelbar an Dritte
versandt, beginnen die Fristen fiir die Untersuchung und Riigeverpflichtung mit Einlangen der Ware
beim Dritten. Der Kéaufer hat bei der Geltendmachung eines Gewihrleistungsanspruchs
nachzuweisen, daB der Mangel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war. Die Mingelriige
beriihrt die Zahlungsverpflichtung des Kunden und die tibrigen Vereinbarungen nicht.

Die Gewihrleistungsfrist und die Frist zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen wegen
Mingeln betrdgt drei Monate ab Gefahriibergang. Unsere Gewihrleistung ist ausschlieflich in
Systemen und/oder Komponenten zu erbringen, die wir geliefert haben, und beschriankt sich unter
Ausschlufl weitergehender Anspriiche nach unserer Wahl auf die Lieferung von Ersatzware gleicher
Art, Verbesserung oder Gewihrung eines angemessenen Preisnachlasses. Es ist uns dabei
entsprechende Zeit und Gelegenheit zur Verbesserung zu geben. Die Gewihrleistungsfrist beginnt
durch Lieferung von Ersatzware bzw Verbesserung nicht neu zu laufen. Schlagen Fehler von
anderen Komponenten durch, ist die Fehlerbeseitigung ausschlieflich Sache des Kaufers. Hat dieser
Eingriffe in unsere Leistungen vorgenommen, sind wir erst und nur dann zur Gewihrleistung
verpflichtet, wenn Art und Umfang des Eingriffs genau dokumentiert werden, der Kéufer nachweist,
dass der festgestellte Fehler weder direkt noch indirekt auf seinem Eingriff beruht und er sich
schriftlich bereit erkldrt, den Mehraufwand zu tragen, der moglicherweise durch seinen Eingriff auf
unserer Seite entsteht. Wenn wir dem Kéaufer vor Vertragsschluss Software zum Test iiberlassen, so
umfasst die Gewiahrleistung jedenfalls diejenigen Méngel nicht, die der Kéaufer in der Testzeit
entdeckt oder grob fahrldssig nicht entdeckt hat.

Erweist sich die Mingelriige als unberechtigt, so sind wir berechtigt, den Ersatz aller
Aufwendungen, die uns in diesem Zusammenhang entstanden sind, zu verlangen.

Alle weitergehenden oder anderen als die in diesen Bedingungen vorgesehenen Anspriiche gegen
uns, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Allfillige Anspriiche nach § 933b
ABGB verjahren jedenfalls mit Ablauf der oben genannten Frist von drei Monaten.

Schadenersatz
Schadenersatzanspriiche des Kéufers aus welchem Rechtsgrund immer, insbesondere wegen
Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei

Vertragsabschlul, Maingeln oder wegen unerlaubter Handlungen sind aufBerhalb des
Anwendungsbereichs des Produkthaftungsgesetzes ausgeschlossen, sofern uns nicht Vorsatz oder
krasse grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen wird, wobei die Beweislast dafiir auch hinsichtlich des
Verschuldens beim Kéaufer liegt. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschdaden
und Vermogensschdden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von mittelbaren Schaden
sowie solchen aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden sind ausgeschlossen. Bei Nichteinhaltung
allfdlliger Bedingungen fiir Montage und Benutzung (wie z.B. in Montageanleitungen enthalten) ist
jede Haftung ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche des Kaufers gegen uns - sofern solche nach den vorstehenden
Bestimmungen iiberhaupt bestehen - verjahren jedenfalls innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
des Schadens, wenn sie nicht innerhalb dieser Frist gerichtlich geltend gemacht wurden.

Allfillige RegreBforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel der Produkthaftung iSd
PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regreberechtigte weist nach, da3 der
Fehler in unserer Sphédre verursacht und zumindest durch krasses grob fahrldssiges Verhalten
verschuldet worden ist.

. Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Waren bleiben bis zur Bezahlung auch kiinftiger Forderungen inklusive
Verzugszinsen und eventuell notwendiger Betreibungskosten, bei laufender Rechnung von
Saldoforderungen aus welcher Lieferung auch immer, unser Eigentum, und zwar auch dann, wenn
Zahlungen unter besonderer Bezeichnung von Forderungen geleistet wurden.

Zur Besichtigung der Vorbehaltsware sichert uns der Kaufer jederzeit den Zutritt zu seinem Betrieb
bzw dem Ort, an dem sich die Vorbehaltsware befindet, zu. Kommt der Kaufer mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug, wird ein Insolvenzverfahren iiber sein Vermdgen beantragt oder
eroffnet oder verstoBt der Kaufer gegen sonstige Vertragspflichten, so sind wir - nach unserer Wahl
unter Aufrechterhaltung des Vertrags - berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen,
diese abzuholen und/oder sicherungsweise abgetretene Forderungen einzuzichen.

Der Kaufer ist berechtigt, die von uns gelieferte Ware im ordnungsgeméfen Geschéftsbetrieb an
Dritte weiter zu verdufern. Er tritt bereits bei Vertragsabschlufl alle ihm zustehenden Anspriiche
gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten an uns ab, bleibt jedoch zur Einziehung berechtigt, so
lange er sich nicht uns gegeniiber in Verzug befindet. Wir sind berechtigt, die Abnehmer des Kaufers
von der Abtretung zu verstdndigen und/oder vom Kaufer den Vermerk der Abtretung in seinen
Biichern zu verlangen. Der Kaufer hat uns auch alle Unterlagen und Informationen zu geben, die zur
Geltendmachung unserer Rechte erforderlich sind. Gelangt ein derartiger abgetretener
Rechnungsbetrag an Dritte, so ist der Kéufer verpflichtet diesen Betrag vom Dritten zuriickzufordern
und ihn an uns auszufolgen. Zu anderen Verfiigungen iiber die Vorbehaltsware ist der Kéufer nicht
berechtigt.

. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziechungen mit dem Kéufer ist ausschlieBlich osterreichisches Recht unter
Ausschlufl des UN-Kaufrechts anzuwenden. Auf die Rechtsbeziehungen mit dem Kéufer ist UN-
Kaufrecht anzuwenden, wenn wir dies einseitig schriftlich erklaren. Diese Erklarung bestimmt auch
den Zeitpunkt, ab dem das UN-Kaufrecht auf das Vertragsverhiltnis mit dem Kaufer anzuwenden
ist. Erfiillungsort fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist 4641 Steinhaus.
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird das fiir unseren Sitz (4641
Steinhaus) ortlich und sachlich zusténdige Osterreichische Gericht vereinbart. Wir sind jedoch auch
berechtigt, das fiir 1010 Wien oder ein anderes fiir den Kaufer zustidndiges Gericht anzurufen.

. Sonstiges

Samtliche Urheber-, Marken- oder sonstigen Immaterialgiiterrechte an den von uns gelieferten
Waren (Hard- und Software) stehen ausschlieBlich uns zu. Der Kaufer wird diese Rechte akzeptieren
und keine zu deren Verletzung tauglichen Handlungen unternehmen, insbesondere von uns gelieferte
Software nicht verdndern oder kopieren bzw. vervielfiltigen, sofern nicht unsere ausdriickliche
schriftliche Zustimmung dazu vorliegt.

Eine Ubertragung der Rechte aus dem mit uns abgeschlossenen Vertrag an Dritte ist ohne unsere
schriftliche Zustimmung nicht gestattet. Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte der AVLB
bleiben die iibrigen Bestimmungen und die unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrige
aufrecht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach
am niachsten kommt, zu ersetzen.

Bei Fakturen mit Umsatzsteuer verpflichtet sich der Kéufer, uns eine falsche oder ungeniigende
Anschrift bzw Firmenbezeichnung unverziiglich mitzuteilen. Bei innergemeinschaftlichen
umsatzsteuerfreien Lieferungen verpflichtet sich der Kéufer tiberdies uns eine falsche Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer unverziiglich mitzuteilen.

Personenbezogene (Kunden-)Daten werden von uns automationsunterstiitzt verarbeitet. Eine
Weitergabe erfolgt nur im Zuge des Zahlungsverkehrs.



